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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни).
Призначення навчальної дисципліни полягає в оволодінні основних принципів теорії спілкування, етичних та соціально-психологічних механізмів взаємодії людей в процесі ділових комунікацій. У всіх темах наголошується на важливості для ділового спілкування таких моральних ознак особистості, як порядність, відповідальність, сумлінність, доброзичливість і повага до ділових партнерів. Вивчення дисципліни передбачає ознайомлення з досягненнями зарубіжних і вітчизняних науковців у галузі ділових комунікацій і механізмів налагодження ефективних контактів.
«Етика та бізнес-культура» викладається входить до циклу професійної підготовки вибіркових компонент освітньої програми «Облік і оподаткування» за спеціальністю 071 «Облік і оподаткування».
2. Мета навчальної дисципліни:
Формування у майбутніх спеціалістів системи наукових уявлень щодо психології ділового спілкування, компетентність в спілкуванні, параметри ділового спілкування, розвиток професійної компетентності завдяки засвоєнню знань в галузі психології ділового спілкування.
3. Пререквізити.
Теоретико-методологічною базою для вивчення дисципліни є «Економічна теорія» та
«Вступ у спеціальність»
4. Результати навчання
Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів галузі знань 07 Управління та адміністрування за спеціальністю 071 «Облік і оподаткування» вивчення дисципліни сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання:
Загальні та спеціальні компетенції:
ЗК03. Здатність працювати в команді.

ЗК05. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.

ЗК06. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).

СК08. Ідентифікувати та оцінювати ризики недосягнення управлінських цілей суб’єкта господарювання, недотримання ним законодавства та регулювання діяльності, недостовірності звітності, збереження й використання його ресурсів.  
СК10. Здатність застосовувати етичні принципи під час виконаннч професійних обов’язків
Результати навчання:
ПР09. Ідентифіковувати та оцінювати ризики господарської діяльності підприємств.

ПР17. Вміти працювати як самостійно, так і в команді, проявляти лідерські якості та відповідальність у роботі, дотримуватися етичних принципів, поважати індивідуальне та культурне різноманіття.  

ПР20. Виконувати професійні функції з урахуванням вимог соціальної відповідальності, трудової дисципліни, вміти планувати та управляти часом. 

5. Опис навчальної дисципліни
5.1. Загальна інформація
	Форма навчання
	Рік підготовки
	Семестр
	Кількість
	Кількість годин
	Вид підсумко вого контролю

	
	
	
	кредитів
	годин
	змістових модулів
	лекції
	практичні
	семінарські
	лабораторні
	самостійна робота
	індивідуальні завдання
	

	Денна
	1-й
	2
	4
	120
	2
	30
	
	30
	
	60
	
	Залік

	Заочна
	1-й
	2
	4
	120
	2
	6
	
	6
	
	108
	
	Залік


5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього
	у тому числі
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль 1. Соціально-психології засади етики та бізнес-культури

	Тема 1. Ділова етика та діловий етикет у бізнесі
	13
	2
	2
	-
	-
	10
	15
	1
	
	-
	-
	14

	Тема 2. Емоційне лідерство та
психологія впливу
	16
	4
	4
	-
	-
	10
	15
	1
	1
	-
	-
	13

	Тема 3. Тайм-менеджмент у професійному середовищі
	16
	4
	4
	-
	-
	5
	15
	
	1
	-
	-
	14

	Тема 4. Формування якостей ефективного менеджера
	11
	4
	4
	-
	-
	5
	15
	1
	1
	-
	-
	13

	Разом за змістовим модулем
1
	56
	14
	14
	-
	-
	30
	60
	3
	3
	-
	-
	54

	Змістовий модуль 2. Зовнішні складові та прояви етики і бізнес-культури

	Тема 5. Індивідуальний імідж та репутаційний менеджмент
	16
	4
	4
	-
	-
	10
	15
	1
	
	-
	-
	14

	Тема 6. Технологія проведення виступів та бізнес-презентацій
	16
	4
	4
	-
	-
	10
	15
	
	1
	-
	-
	14

	Тема 7. Тактики та стратегії проведення ділових переговорів
	16
	4
	4
	-
	-
	5
	15
	1
	1
	-
	-
	13

	Тема 8. Структурні методи вирішення конфлікту,

міжособистісні стилі вирішення конфліктів
	16
	4
	4
	-
	-
	5
	15
	1
	1
	-
	-
	13

	Разом за змістовим модулем
2
	64
	   16
	16
	-
	-
	30
	60
	3
	3
	-
	-
	54

	Усього годин
	120
	30
	30
	-
	-
	60
	120
	6
	6
	
	
	108


6. Методи навчання, форми та методи оцінювання Методи навчання
· МН 1 – лекція-візуалізація;
· МН 2 – проблемна лекція;
· МН 4 – семінар-дискусія;
· МН 5 – семінар-діалог;
· МН 6 – виконання індивідуальних науково-дослідних завдань;
· МН 7 – аналіз і рішення ситуативних професійних завдань (Case study);
· МН 9 – робота в групах;
· МН 10 – проектна діяльність з використанням мультимедіа;
· МН 11 – ділові ігри;
· МН 12 – дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ.
7. Контроль та оцінювання результатів навчальних досягнень здобувачів з навчальної дисципліни

Форми та методи оцінювання
· МО 1. фронтальне опитування,
· МО 2. індивідуальне опитування,
· МО
3.
презентація
результатів
виконання
індивідуальних
завдань
(творчих, розрахункових, аналітичних),
· МО 4. презентація результатів виконання командних завдань
· МО 5. захист бізнес-кейсів, проектів
· МО 6. ділові ігри
· МО 10. розв’язування практичних ситуацій,
· МО 13. модульні контрольні роботи
· МО 14. підсумковий контроль – залік
Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни
Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-10 балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).
Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів).
Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу.
Критеріями оцінювання є:
при усних відповідях: повнота розкриття питання; логіка викладання матеріалу; використання основної та додаткової літератури; аналітичні міркування, уміння робити порівняння, висновки; уміння аналізувати теоретичні проблеми з урахуванням світової і вітчизняної практики;
при виконанні письмових завдань: повнота розкриття питання, аргументованість і логіка викладення матеріалу, використання літературних джерел, законодавчих актів, прикладів та фактичного матеріалу тощо; цілісність, системність, логічність, уміння формулювати висновки; акуратність оформлення письмової роботи.
Проведення підсумкового контролю здійснюється у формі заліку в обсязі навчального матеріалу, визначеного навчальною програмою дисципліни і в терміни, передбачені графіком навчального процесу. Загальна підсумкова оцінка з дисципліни (максимум 100 балів) визначається як сума балів поточного і модульного контролю та результатів заліку (як можливість отримання додаткових балів, якщо набрані протягом семестру бали не влаштовують студентів). У випадку отримання менше 50 балів за результатами загального підсумкового контролю, студент обов’язково здійснює перескладання для ліквідації академічної заборгованості.
4. Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	Оцінка (бали)
	Пояснення за розширеною шкалою

	Зараховано
	A (90-100)
	зараховано

	
	B (80-89)
	

	
	C (70-79)
	

	
	D (60-69)
	

	
	E (50-59)
	

	Не зараховано
	FX (35-49)
	не зараховано
(з можливістю повторного складання

	
	F (1-34)
	не зараховано

з обов'язковим повторним курсом


Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	Залік
	Сума

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль № 2
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	
	

	8
	8
	7
	7
	8
	8
	7
	7
	40
	100


8. Рекомендована література –  Основна
1. Андрушко М. І., Завальницька Н. Б. Дипломатичний протокол і діловий етикет: Навчальний посібник. Львів: ЛДАУ, 2002.
2. Ботвина Н. В. Міжнародні культурні традиції: мова та етика ділової комунікації: Навчальний посібник. Видання 2-ге, доп. та переробл. К.: АртЕК, 2002.
3. Галушко В. П. Діловий протокол та ведення переговорів (Навчальний посібник). 1-е видання, Вінниця: НОВА КНИГА, 2002.
4. Гах Й. М. Етика ділового спілкування. Київ: Центр навчальної літератури, 2005.
5. Зусін В. Я. Етика та етикет ділового спілкування: Навчальний посібник: 2-ге вид., перероб. і доп.-К.: Центр навчальної літератури, 2005.
6. Кулик О. Сардачук П. Елементи дипломатичного протоколу і дипломатичної практики в історії України.Л., 2000.
7. Курбак О. В. Етика ділового та повсякденного спілкування: Навчальний посібник з етикету для студентів.
3-тє вид., Суми: ВТД «Універсальна крига». К.: Видавничий дім
«Княгиня Ольга», 2005.
8. Радевич-Винницький Я. Етикет і культура спілкування. Львів: В-во «СПОЛОМ»,
2001.
9. Резніченко В. І., Михно І. Л. Довідник-практикум офіційного, дипломатичного,
ділового протоколу та етикету. К.: УНВЦ «Рідна мова», 2003.
10. Сагайдак О. П. Дипломатичний протокол на етикет: Навч. посіб. К.: Знання, 2006.
11. Тимошенко Н. Л. Корпоративна культура: діловий етикет. Навч. Посібник. К.: Знання, 2006.
12. Шеломенцев В. М. Етикет і сучасна культура спілкування. К.: Лібра, 2003.
Допоміжна
1. Грей К. К. Организации. Теории, конфликты и менеджеры. Харьков: Гуманитарный центр. 2008. 196 с.
2. Грищенко В. О., Архипов О. Г., Журомська Л. М.. Самоменеджмент: Навч. посіб. / Східноукраїнський національний ун-т ім. Володимира Даля. Луганськ : Видавництво СНУ ім. В.Даля, 2006. 192с.
3. Добротворский И.Л. Самоменеджмент: Эффективные технологии. Пактическое руководство для решения повседневных проблем. М.: Приор-Издат. 2003. 267 с.
4. Мамфорд А. Management Development.Как усовершенствовать работу менеджеров : Стратегии действий: М. : Hippo, 2006. 312 с.
5. Палеха Ю. І. Ділова етика. К.: 2004. 389 с.
6. Русинка І. Конфліктологія. К: Професіонал, 2007. 334 с.
7. Сагайдак О.П. Дипломатичний протокол та етикет. К.: Знання, 2005. 260 с.
8. Інформаційні ресурси
1. Законодавство України. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua
2. Національна бібліотека України імені В.І. Вернадського. – Режим доступу:
www.nbuv.gov.ua
4. Вербальна комунікація : навч. матеріали он-лайн : психологія .– Режим доступа:
http://pidruchniki.com/1514020537285/psihologiya/verbalna_komunikatsiya
5. Вербальна та невербальна комунікація: навч. матеріали он-лайн : менеджмент.– Режим доступа: http://pidruchniki.com/85119/menedzhment/verbalna_neverbalna_ komunikatsiya
6. Види комунікацій в організації : теорія організації та організаційна поведінка : менеджмент.– Режим доступа: http://stud.com.ua/39779/menedzhment/vidi_komunikatsiy_ organizatsiyi
