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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Управління комунікаціями, конфліктами та бізнес-етика» 

відноситься до прикладних економічних дисциплін. ЇЇ вивчення дозволить 

студентам сформувати професійну освітню траєкторію, а також отримати загальне 

уявлення про комунікацію як феномен суспільного життя; ознайомитися з 

основними моделями комунікативного процесу; оволодіти основними поняттями 

комунікативного менеджменту; визначити специфіку комунікативної взаємодії в 

організаціях; дізнатися про необхідність забезпечення інформаційної безпеки 

підприємства; з’ясувати сутність комунікативного аспекту міжособистісного 

спілкування; визначити найбільш характерні особливості вербальної і невербальної 

комунікації та дізнатися про специфіку їх використання у сучасному бізнес-

середовищі; опанувати мистецтво публічного виступу; навчитися формувати 

корпоративний імідж і розвивати його, як складну комунікативну структуру; 

підвищити конфліктологічну компетентність, сформувати конфліктостійкість, а 

також навчитись мінімізувати деструктивний вплив конфліктів, пов’язаних із 

професійною діяльністю. 

Мета навчальної дисципліни полягає у формуванні знань щодо різних форм 

ділової комунікації, необхідних в царині професійної діяльності, задля досягнення 

конструктивного результату при діловій взаємодії та забезпечення комунікативної 

компетентності фахівця шляхом зваженого аналізу ділових ситуацій і ефективного 

впливу на них в умовах інформаційного суспільства; набуття практичних навичок 

у вирішенні конфліктів та вмінь контролювати конфліктну ситуацію, а також вмінь 

позитивно сприймати конфлікт і прагматично його використовувати. 
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НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

 

МОДУЛЬ 1. УПРАВЛІННЯ КОМУНІКАЦІЯМИ 

Тема 1 Комунікація як феномен суспільного життя. Моделі 

комунікативного процесу. 

Тема 2 Формування ефективного процесу комунікації в організації. 

Тема 3 Комунікативний та етичний аспект спілкування. Тренінг 

комунікативних навичок. 

Тема 4 Вербальна комунікація. Ефективні публічні виступи в діловому 

спілкуванні. 

Тема 5 Управління невербальними комунікаціями. Міжкультурний 

аспект невербальної комунікації. 

Тема 6 Соціальна відповідальність бізнесу. Корпоративний імідж як 

складна комунікативна структура. 

МОДУЛЬ 2. УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ 

Тема 7 Сучасні концепції конфлікту, структура та динаміка конфлікту. 

Конфліктогени. 

Тема 8 Психологія впливу в управлінні конфліктами. Нейролінгвістичні 

аспекти впливу. 

Тема 9 Переговорний процес: врегулювання та розв’язання конфліктів. 

Тема 10 Медіація (нова форма діалогу): альтернативний спосіб 

врегулювання конфліктів. 

Тема 11 Соціометрія як спосіб профілактики конфліктів. 

  

ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні 

освітні технології: інформаційно-комунікаційні, технології студентоцентрованого 

навчання; проєктна діяльність; традиційні та інтерактивні форми і методи навчання, 

серед яких: лекція-візуалізація, проблемна лекція, семінар-дискусія, семінар-діалог, 

самостійно-дослідницька робота, аналіз і рішення ситуативних професійних задач  

(Case study) та ін. 

 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Поточний контроль: усне та письмове опитування, тестування, есе, творча 

робота, проект, презентація, дослідження та ін. 

Підсумковий  контроль – залік.  

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється 

за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).  

Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 

навчання  

 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього 



процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 

документами: 

 «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets 

koho-natsionalnoho-universytetu.pdf ; 

 «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 

Чернівецькому національному університету імені Юрія 

Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahi 

at-2023plusdodatky-31102023.pdf . 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

Академічні ресурси: 

1. Репозиторій академічних статей, таких як Google Scholar або ResearchGate, 

для пошуку актуальних наукових досліджень та публікацій з курсу 

2. ARCher – інституційний репозитарій відкритого доступу представників 

Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. URL: 

https://archer.chnu.edu.ua/. 

Інформаційні ресурси: 

1. Філіпчук Н.В. Етика бізнесу: підприємництво та організація власного 

бізнесу: навчальний посібник. За редакцією Р.І. Грешка. Чернівці: Чернівецький 

національний університет імені Юрія Федьковича, 2022 С. 539-560. 

URL: https://drive.google.com/file/d/1z6OHUNbUknPfHayWWhrtt-fPT3s9adBv/view 

2. Філіпчук Н.В., Сибірка Л.А., Тодорюк С.І. Соціометрія в управлінні 

конфліктами: методичні вказівки до виконання ІНДЗ. Чернівці: Чернівецький нац. 

ун-т. 2019. 30 с. URL: http://econom.chnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/Metodychka-Sotsiometriya.pdf 

3. Філіпчук Н.В., Тодорюк С.І. Ефективні публічні виступи: практикум з 

управління комунікаціями. Чернівці: Чернівецький нац. ун-т, 2021. 26 с. URL:  

https://archer.chnu.edu.ua/xmlui/handle/123456789/756 

4. Філіпчук Н.В., Тодорюк С.І. Методичні вказівки до практичних занять та 

самостійної роботи студентів з дисципліни «Управління комунікації, конфліктами 

та бізнес-етика» (модуль 1) Чернівці: Чернівецький нац. ун-т, 2021. 55 с. 

URL: https://archer.chnu.edu.ua/xmlui/handle/123456789/715 

5. Філіпчук Н.В., Водянка Л.Д. Необхідність розвитку емоційного інтелекту 

для ефективного врегулювання конфліктів у бізнес-середовищі 2023. URL: 

https://www.nayka.com.ua/index.php/investplan/article/view/1811/1825 

6. Філіпчук Н.В., Кифяк В.І. Довіра як інституція розвитку бізнесу у мовах 

нових соціальних викликів. Інвестиції: практика та досвід. 2023. № 10. С69-76. DOI: 

10.32702/2306-6814.2023.10.69V 

7. Business communication for Success. University of Minnesota Libraries 

Publishing. URL: https://open.umn.edu/opentextbooks/textbooks/8. 
 

Детальна інформація щодо вивчення курсу «Управління комунікаціями, 

конфліктами та бізнес-етика» висвітлена у робочій програмі навчальної 

дисципліни  

(https://drive.google.com/drive/folders/1bDRuvXHj74VJXrYsQC1RNp-n2mSUHeJ6)  
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